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Video susreti sa
porodicama
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Sta su video susreti sa
porodicama i kada se mogu
realizovati?

Video savetovanje predstavlja oblik pruzanja
podrske porodicama onda kada uobi¢ajeni
naCin rada, na primer - posetu porodici u
domu, nije moguce realizovati. Tada patro-
nazna sestra, kao i drugi profesionalci koji
rade sa porodicom, mogu da koriste savre-
mene tehnologije (raCunar, tablet ili smart te-
lefon) i putem video poziva realizuju saveto-
davni rad sa njom. Ovaj oblik moZe da bude
veoma efikasan kada ne postoji moguénost
da se u porodicu ude (u situaciji vanrednog
stanja, epidemije, porodica je u izolaciji ili
je na putu), ili kada postoji potreba za do-
datnom podr§kom u gradenju negujuceg i
podsticajnog okruzenja za bebu, pogotovu u
situaciji dugotrajnog stresa ili izolacije.

Imajte na umu da ovaj oblik rada ne moze
u potpunosti da zameni patronaznu po-
setu! Zato ga koristite pametno i napravite
dobar plan kada, kako i sa kojim ciliem se sa
porodicama vidate na video susretima:

e /a sve porodice nacinite dostupnim

Projekat ,, Jaéanje kapaciteta patronaznih sestara za tele/video savetovanje sa porodicama tokom COVID-19 pandemije”

informacije o video susretima kao obli-
ku rada i dajte priliku da o tome pitaju
i saznaju vise. Ovo mozete uraditi tako
Sto c¢ete sa porodicom podeliti pisane
informacije o video susretima kao naci-
nu rada, a onda sa njima i razgovarati
o tome putem telefonskog poziva pre
video susreta.

Kad god je moguce video susrete reali-
zujte sa porodicom koju vec poznajete i
sa kojom vec radite. Ukoliko to nije mo-
guce, na primer — kada realizujete video
susret sa porodicom koja o¢ekuje bebu,
i na video susretu ¢ete prvi put videti i
savetovati porodicu, svakako organizujte
poseban video susret za upoznavanje.
Za porodicu nacinite dostupnim informa-
cije o ovom obliku rada i na susretu upo-
Znavanja razgovarajte i o tome.

Kada god je moguce izbegavajte ovaj
oblik rada kao iskljuciv. Ovo je narocito
vazno u radu sa porodicama novoroden-
¢adi. Period nakon dolaska iz porodilista
pun je zahteva za prilagodavanjem i, ¢ak
i U uobicajenim uslovima, veoma je stre-
san za porodicu. PodrSka patronazne

sestre u postavljanju temelja kvalitetnoj
brizi o detetu je veoma vazna. U situaciji
produzenog stresa i/ili izolacije porodice,
potrebe porodica za podrskom, stres i
promene raspoloZenja, pitanja i zabrinu-
tost porodice oko bezbedne organizacije
svakodnevnog funkcionisanja - visestru-
ko su izrazenije. Zato je vazno da u ove
porodice odlazite, poStujuéi sve mere
zastite i za vas i za porodicu. Video su-
srete sa ovim porodicama koristite kao
dodatno pruzenu podrsku i podsticaj po-
rodicama.

Imajte na umu da su cilj i aspekti rada to-
kom video susreta sa porodicom isti kao
kada ste u poseti porodicnom domu.
Zato odvojite vreme koje vam je potreb-
no da biste se pripremili za video susret.

Prelazak na novi oblik rada, pogotovu
kada on sa sobom nosi izostanak direk-
tne interakcije sa roditeljima i bebom na
koju smo navikli, moze da nosi odredene
nelagode i nedoumice u vezi sa vlastitim
na¢inom rada.Budite otvoreni da o svo-
Jim izazovima otvoreno razgovarate i da
ih, uz podrsku koleginica, prevazilazite.




Po ¢cemu su video susreti
slicni ili razliciti kratkom
telefonskom savetovanju sa
porodicama?

U praksi rada zdravstvenog sistema sa po-
rodicama ve¢ postoje oblici telefonskog
savetovanja porodica. Ovi oblici rada su za
porodice veoma korisni, pogotovu kada je
potrebno (iz perspektive roditelja) dobiti hit-
no, instruktivni odgovor ili smernicu za negu,
brigu o zdravlju ili reagovanje na ponaSanje
deteta. Kratki razgovori telefonom, bez vi-
zuelnog kontakta (Cesto | bez poznavanja
identiteta sagovornika) koji su usmereni na
nedoumice, aktuelnu zabrinutost roditelja sa
cijem davanja jasne instrukcije za staranje
o detetu - kljuéne su karakteristike telefon-
skog savetovanja roditelja.

Video susreti sa porodicom su drugaciji od
ovog oblika rada:

e Podrazumevaju savetodavni rad - infor-
misanje, zajedni¢ku analizu iskustva,
ucenje sa porodicom (kroz analizu video
snimka, pisanog materijala ili snimaka

koje porodica napravi u svojoj kuci);

Oslanjaju se na otvoreni razgovor, pozna-
vanje (ili upoznavanje) porodiceiokolnosti
njenog zivota, pracenje napredovanja i
razvoja porodi¢nih interakcija, uz stalno
osluskivanje potreba porodice, podsticaj
porodici i brigu o kontinuitetu kvalitetne
brige o detety;

Uklju¢uju procenu potreba porodice,
eventualnih rizika i stanja u porodici (kva-
liteta interakcije, raspolozenja roditelja,
napredovanja deteta, kvaliteta okruze-
nja, uklju¢ivanja roditelja, dostupne mre-
Ze podrske);

Obuhvataju razgovor, ali | posmatranje
komunikacije | interakcije unutar poro-
dice, te modelovanje i podrsku razvoju
roditeljskih vestina (nege, ishrane, brige
o zdravlju i podsticaja razvoja deteta). Ta-
kode, mogu da obuhvataju i instrukcije
0 postupanju ili jasne smernice kada je
potrebno.

Principi rada na video
susretima sa porodicom
isti su kao i u uobicajenim
posetama porodici i
podrazumevaju:

® Prisustvo | rad sa oba roditelja sa ciliem
njihovog podjednakog ukljucivanja, gra-
denja roditeljskog saveza, uz osnazivanje
kompetencija i razvoja vestina oba rodi-
telja za kvalitetnu brigu o detetu - zato
Gete i na video susrete pozivati oba rodi-
telja (ili staratelja) i voditi raCuna o tome
da podrsku, informacije i praéenje usme-
rite podjednako na oca i majku (odnosno
odrasle koji u¢estvuju u brizi o detetu).

e Jedinstvo nege i stimulacije. Zato Cete
tokom video susreta paznju posvetiti
podjednako gradenju vestina nege de-
teta, u€enju i savetovanju o povezivanju
sa bebom i kreiranju podsticajnog okru-
Zenja od prvog dana; naroCitu paznju
posveti¢ete nac¢inima na koje porodica
moze da integriSe podsticaj razvoju sa
rutinama nege, hranjenja i drugih aspe-
kata svakodnevne brige o detetu.



Blagovremeno prepoznavanje i preven-
clja rizika. Zato ¢ete pratiti raspolozenje
i generalno mentalno zdravlje roditelja,
okolnosti zZivota porodice, interakciju
medu roditeljima i sa mrezom podrs-
ke, nacin prilagodavanja i reagovanja na
stres, prihvatanje deteta i uloge roditelja,
te na vreme uocavati potrebe za dodat-
nom podrskom ili upucivanjem na druge
usluge za porodicu.

Kako mogu da se
organizuju video susreti sa
porodicama?

Na video susretima sa porodicom mozete da
ukljucite razli¢ite forme rada: razgovor, mo-
delovanje (oblikovanje ponasanja), instrukci-
je i davanje konkretnih smernica. Osim toga,
mozete da koristite video materijale - edu-
kativne ili instruktivne filmove, snimke nekih
drugih porodica koje demonstriraju neku ve-
Stinu ili snimke koje sama porodica napravi
za vas$ zajednicki rad. Jednako tako, mozete
da koristite i pisane materijale - flajere na ra-
zlicite teme, smernice - instrukcije za postu-
panja porodice, ili zapise koje porodica pravi

o njihovom iskustvu ili razmisljanjima za va$
zajednicki rad.

Sve ovo mozete kombinovati na razlic¢ite na-
éine:

1. Razgovor uzivo moZete kombinovati sa
istovremenim pustanjem snimka ili ana-
lizom nekog zapisa. Tada i vi i porodica
morate u isto vreme biti na internetu i
biti vesSti u ovakvoj vrsti deljenja i anali-
ze materijala. Zajedni¢ka analiza video
snimka je veoma mocna tehnika ucenja
sa porodicama i koristite je kada Zelite da
porodici demonstrirate neko ponasanje
ili neki oblik interakcije, ili kada Zelite sa
porodicom da analizirate njihovu interak-
ciju sa detetom.

2. Zdravstveno vaspitni materijal (snim-
ke, flajere) razmenjujete sa porodicom
izmedu video susreta. Svako od vas - i
vi i porodica, nezavisno gleda i analizira
ove materijale. Ovo mozete koristiti, na
primer, kada sa porodicom nakon video
susreta delite neki pisani materijal kao
podsetnik na to o ¢emu ste pricali, ili
kada, za potrebe vase analize, pracenja

ili procene trazite od porodice da snimi
neku interakciju i poSalje vam.

Zdravstveno vaspitni materijal i razgovor
uzivo (video susretom) moZete kom-
binovati, tako da pre susreta poSaljete
porodici nesto o ¢emu Zelite da ucite,
razgovarate ili razmenite stavove. Tako-
de, porodica moze vama da poSalje neki
snimak ili pitanja koja Zeli da razmenite
na video susretu.




Koje su dobiti od video susretanja sa porodicom u
kontekstu epidemije?

Za porodicu Za patronaznu sluzbu

Komforno je - mogu da biraju mesto i vreme
susretanja.

Mogu da dobiju odgovore na pitanja, stru¢nu
podrsku, vodenje i instrukcije, a da ne brinu o
bezbednosti.

Mogu da dobiju dodatnu podrsku, u smislu
povecanja broja kontakata sa patronaznom se-
strom u slucéaju potrebe.

Koje su kljucne
komponente rada na video
susretima sa porodicama?

1

Emocionalna podrska- imajte na umu da
je stres veoma izrazen kod porodica koje
su u izolaciji, ili u produzenim okolnosti-
ma neizvesnosti, napetosti, zabrinutosti.
Porodice u ovakvim okolnostima tesko
uspostavljaju rutinu, promene u raspolo-

Omogucuje vam da obuhvatite porodice u ko-
jima nije moguce, ili kada nije moguce realizo-
vati posete u domu.

Mozete lakSe da organizujete da su oba rodite-
lja tu (fleksibilnije je $to se vremena tice).

Omogucuje vam kontinuitet podrske za poro-
dicu ¢ak i kada vas okolnosti spre¢avaju da po-
setite porodicu u domu.

Omogucuje da osigurate za porodicu dodatnu
podrsku ili podsticaj izmedu susreta i uz to da
saCuvate resurse.

Zenju su intenzivnije, a mozete da ocCe-
kujete i puno neprijatnih emocija (ljutnja,
beznade, apati¢nost, povlaCenje, tuga,
nemod, strah idr.). Ovo je posebno vazno
imati na umu kod porodica novorodenca-
di. Zato koristite video susrete da imate
¢eS¢u razmenu sa njima, a koristite i prili-
ke za kratke pozive ili porucice koje osna-
Zuju porodicu.

Imajte na umu da je kljuéna poruka koju
Saljete da ste za porodicu dostupni, da
prihvatate i razumete njihovo emocio-
nalno stanje i okolnosti zivota, te da ste
spremni da kombinujete jasno instruk-
tivno vodenje sa savetovanjem i otvore-
nim razgovorima, kako biste za porodicu
obezbedili sve $to joj je potrebno. Neka
vas$ glas pre svega daje ovakvu poruku:
govorite jasno, staloZzeno, prijatnim i utes-
nim tonom. Pokazite da brinete, da ste
zainteresovanii da ste spremni da budete
jak oslonac uplasenim roditeljima.

Vodenje porodice - podstiCite porodicu
da upozna dete, da ima puno interakcija
sa detetom, i izmedu odraslih, da krei-
ra mrezu podrSke (koja je bezbedna u
okolnostima epidemije), da kreira nove
rutine, brine o svom mentalnom zdrav-
lju, otvoreno razgovara i pita. Da biste u
tome uspeli kombinujte:

- instruktivni pristup (kada je re¢ o npr.
brizi o zdravlju deteta);

- uéenje analizom snimaka i modelo-
vanjem ponasanja (kada je re¢ o npr.



razvoju vestina podsticaja razvoju i pove-
zivanju sa detetom);

- pisane smernice (kada je re¢ o npr.
potrebnoj opremi ili klju¢nim koracima u
pripremi za podoj ili brizi o higijeni bebe);

- otvoreni razgovor (kada je re¢ o npr.
raspolozenju, brigama, pitanjima i isku-
stvu roditelja).

Refleksija i analiza licnog rada - o svom
iskustvu u radu sa porodicama, doZivlja-
ju kompetentnosti, idejama ili nedostat-
ku ideja, nedoumicama, uvek razgovaraj-
te sa koleginicama iz tima.

Kako da uvedemo video
susrete u praksu rada
patronazne sluzbe sa
porodicama?

1

Analizirajte svoje stavove, ocekivanja i pi-
tanja / nedoumice koje imate o ovakvom
obliku rada sa porodicama. Dogovorite u
timu (sluzbi) nadin na koji éete zajedno
uciti i analizirati svoje iskustvo. Uvedite
praksu razmene iskustava, stavova i pita-

nja. Ovaj tim i ovakav vid razmene vezbaj-
te | praktikujte i u toku obuke i pripreme
na ovaj vid rada - ucite zajedno. Dok ucite,
sa nekom od porodica sa kojom ste opu-
Steni (to mogu biti i vasi prijatelji ili poro-
dica), vezbajte ovaj oblik rada. O iskustvu
razgovarajte sa ostalim koleginicama

Po zavrsetku obuke napravite jasan plan
kako cete osmislieno koristiti ovaj oblik
rada: kada, sa kojim porodicama, na koji
nacin ¢ete ga realizovati kao iskljucivi, ili
kao dopunski oblik rada. Razmislite sa
kojim porodicama ovaj oblik rada nece-
te uopSte koristiti i napravite plan kako
¢ete bezbedno realizovati posete u ovim
porodicama

Napravite protokol - jasne korake u radu
sa konkretnim porodicama, koji bi sve
patronazne sestre trebalo da prate. Na-
pravite i plan Sta ¢e se raditi ukoliko se-
stra ili porodica procene da bi imali vise
koristi od konsultacije uzivo - posetom.
Oslonite se na smernice za realizaciju
poseta koje su kreirane uz video snimke
za obuku.

Napravite plan informisanja porodica
0 ovom nacinu rada, tako da znaju 5ta,

kad, kako i zasto mogu da ocekuju. Mo-
Zete koristiti pisane informacije za poro-
dice o ovom obliku rada koje postoje na
platformi.

Realizujte video susrete i razgovarajte o
njima. Pravite plan za dodatno ucenje ili
konsultacije i van vaseg tima. Za to mo-
zete koristiti platformu i konsultacije sa
drugim patronaznim sestrama i/ili poro-
di¢nim savetnicima i terapeutima.

Koji su koraci u realizaciji
video susreta sa jednom
porodicom?

1.

Informisite porodicu o video susretima
kao obliku rada.

Najavite video susret u telefonskom ili
video razgovoru sa porodicom (ili jednim
njenim ¢lanom). Tokom najave obave-
stite sagovornika o predvidenom traja-
nju video susreta (45-60 minuta), kao i
o tome ko treba da bude prisutan, kako
(ako treba) mogu da se pripreme (npr.da
budu u detetovoj sobi, ili za stolom ako
govorite o rutini hranjenja nakon uvo-




denja nemle¢ne ishrane; da , ponesu”
detetove knijige ili igracke, i slicno).Ako
¢ete slati materijal pre video susreta,
najavite ga. Vodite racuna o koli¢ini ma-
terijala koji Saljete, da porodica realno
moze da stigne i da ima motivaciju da ga
pogleda. Kada ga najavljujete, objasnite
svrhu materijala i razgovora o tim sadr
Zajima. Zamolite porodicu da dogovorite
neko vreme kada mogu da prisustvuju
svi staratelji. Iskoristite poziv za najavu
da oslusnete kako se porodica oseca,
kako se snalazi | Sta je trenutno brine,
Sta im je u fokusu i sli¢no.

Podelite zdravstveno vaspitni materijal
za koji ste se dogovorili sa porodicom.
Imajte na umu da je cilj ovog materijala
dvojak: (1) da se porodica upozna sa vaz-
nim tackama savetovanja i time vama na
susretu da priliku da se fokusirate ili do-
datno usmerite na neke klju¢ne i vazne
stvari i (2) da porodici ostane pisani trag-
nesto na $ta moze da se vraca i $to omo-
gucuje kontinuitet vaseg rada (mozete
kasnije da se pozovete na taj materijal).

Uvek na poseti analizirajte materijal koji

ste poslali - makar i toliko da prenese-
te kada mogu da ga koriste i $ta ¢e u
njemu naci. Kada god mozete koristite
opciju da zajedno sa porodicom anali-
zirate, pogotovu video materijale koje
delite, ili koje oni naprave za va$ rad.
Nekada ¢e se desiti da porodice ipak ne
stignu ili iz drugog razloga ne pogledaju
materijal. Ni u kom slucaju se nemojte
ljutiti na porodicu. Tada ¢e video susret
trajati nesSto duze, a vi ¢ete klju¢ne po-
ruke pro¢i sa porodicom na susretu.
MoZete ih zamoliti da na svom uredaju
otvore materijal kako biste im ukazali
ta¢no gde se nalazi $ta $to vam je vazno.
Neki materijali mogu biti posebno vazni
u kontekstu epidemije. Oni mogu za po-
rodice da budu instruktivni ili savetodav-
ni kad je u pitanju oprema za bebu, briga
o0 mentalnom zdravlju, podsticaj razvoju
i uklju€ivanje drugih u brigu o domacin-
stvu i bebi nakon dolaska iz porodiliSta.
MozZete koristiti materijale za porodice
koji su kreirani i dostupni na platformi.

Pripremite se za video susret, odaberite
svetlu i mirnu prostoriju. Porodice treba

da znaju da ste sami i posveéeni samo
njima. Dakle birajte prostor u koji niko
nece ulaziti i prekidati vas, praviti buku i
sliéno. Ugasite / UtiSajte svakako i svoj
telefon tokom video susreta. Postarajte
se da baterija na uredaju bude puna, ili
da moZete da ga ukljucite na punjenje.
Vodite racuna o kvalitetu internet konek-
cije. Nemoijte jesti, ili piti tokom video su-
sreta, a obucite se i naSminkajte prijatno
i diskretno (kao i kada biste iSli u posetu).
Osim ovog, tehni¢kog aspekta pripre-
me, izuzetno je vazan i aspekt pripreme
za sam sadrzaj rada. Pripremite zato spi-
sak tema koje treba da prodete sa po-
rodicom tokom video susreta. ZapiSite
klju¢ne poruke koje zelite da prenesete
porodici. Napravite podsetnik - Sta ste
prethodno sa porodicom radili, $ta ste
poceli, Sta je prethodno bila vazna tema
pa bi trebalo da ispratite napredak ili pro-
menu. Pripremite i spisak interakcija ili
vestina koje procenjujete i forme u koje
¢ete zapisati svoja zapazanja. Svakako
pripremite papir i olovku (mozete i po-
rodici rec¢i da to uradi), te sa porodicom



otvoreno podelite da ¢ete ponesto zapi-
sati i da oni to takode mogu da rade.

U dogovoreno vreme pozovite porodicu
na video susret. Razgovor poc¢nite krat-
kom neobaveznom razmenom - pridru-
Zite se porodici. Aktivno slu$ajte! Od-
stupite od svog plana ako je za porodicu
to korisno, ali nastojte na pocetku da
napravite dogovor sa njima: $ta ste vi ze-
leli,a Sta su oni Zeleli da razmenite, ucite,
vezbate i sli¢no. Vodite racuna o vreme-
nu. Najavite kraj susreta nekoliko minuta
ranije, kako bi porodica imala vremena
da vas pita ako nes$to dodatno zeli. Sva-
kako pre zavrSetka susreta jo$ jednom
zaokruzite o ¢emu ste razgovarali, Sta su
klju¢ne poruke i §ta ¢ete sa njima razme-
niti (ako ¢ete razmeniti) kao podsetnik
na danasniji razgovor.

Dokumentujte - nakon video susreta
sacinite izvesStaj, unesite svoje procene
i zapise o porodici, evidentirajte susret
u Protokolu i planirajte sledeé¢i datum i
sadrzaj susreta. Svakako zapiSite ukoliko
smatrate da je do tada porodici potreban
jo$ neki poziv ili druga vrsta podrske.

7.

lzmedu video susreta, za porodice za
koje procenjujete da je vazno (ako su
pod stresom, na to vas upucuje njihovo
raspolozenije ili neke nove, aktuelne okol-
nosti zivota), pozovite porodicu na kratke
razgovore ili im posaljite porucicu kojom
pokazujete da ste dostupni, zaintereso-
vani i spremni da ih podrzite dodatno.

Kako da se ponasam
na video susretu sa
porodicom?

1.

VaSa komunikacija sa porodicom bi tre-
balo da bude jasna, otvorena i iskrena.

Sagovornika gledajte u odi, trudite se da
vam pogled ne luta. Ako niste sigurni kako
vas sagovornik vidi - pogledajte u kameru.

Sedite pravo, ruke poloZite na sto. Naja-
vite da imate uz sebe podsetnik, papir
i olovku, te zasto ste to sve pripremili.
Ohrabrite porodicu da i oni zapisuju po-
ruke, ili svoja pitanja.

Postavljajte otvorena pitanja koja poci-
nju sa - Kako, Zasto, Sta, Kada, Ko...?
Izbegavajte pitanja koja pocinju sa - Da /i

i pitanja na koja odgovor moze da bude
jedna re¢, slaganje ili odbacivanje i sli¢-
no. Imajte na umu da su sada, vise nego
ikad, vase reci i reci koje Cujete od poro-
dice, orude kojim radite.

Kada postavite pitanje, ili podstaknete
neku interakciju (a to moZete uraditi npr.
ovako: ,,Imate neku gumenu patku tu, vi-
dim. Bebo, gde je patkica? Mozete li mo-
lim vas da mu ponudite patku, vazno mi
je da vidimo kako beba obraéa paznju,
kako hvata...") dajte porodici vremena
da smisli odgovor, odgovori ili uradi to
sto ste predloZili. Svakako pratite i uvek
dajte povratnu informaciju o tome Sta
rade ( to mozete uraditi npr. ovako: ,Vas
glas je inace tako topao, to je divan ton
za bebu, umirujué¢ nezan. Kada, kao §to
ste sad uradili, malo povisite ili promeni-
te ton, beba primeti promenu i obrati pa-
Znju. To je jako dobro! Sad je docekajte
Sirokim licem - kad pogleda u vas, neka
vidi da je neSto zabavno - Rasirite oci, na-
smesite se. Super, vidite kako vas sada
pazljivo gleda i Siri o¢iiona! Odliéno vam
to ide.”). Ovo se zove modelovanje.




6. Podsticite razgovor. Dajte uvek sagovor

nicima do znanja da ih sluSate - klimajte
glavom, kazite ,,razumem”, ,molim vas
recite mi vise o tome”...

U razgovoru se obracajte svim sagovor
nicima. Imajte na umu da pitanja, doziv-
ljaj, raspolozenje, razmisljanja majke i
oca ne moraju i naj¢esSc¢e nisu ista. Bu-
dite spremni da Cujete, pogotovu tokom
trudnoce, iskustva i razmisljanja, pitanja i
nedoumice oba roditelja! Ne preferirajte
nacin interakcije jednog roditelja sa de-
tetom u odnosu na drugog, ne ukazujte
da jedan uci od drugog (izbegavajte fraze
tipa: ,pogledajte kako mama to radi, pa
hajde probajte i vi”). Umesto toga dozvo-
lite da uce od vas i u razmeni sa vama.

Dozvolite porodici da postavija pitanja.
Cak i kada nudite instrukciju ili prenosite
neko znanje, proverite: , Kako vam ovo
zvuci? / Kako vam se ¢ini, gde mozete
primeniti ovo? / Gde vi ovo vidite kod
deteta? / Kako vama ovo ide.."). Uvek
proverite da li ste dobro razumeli. Mo-
Zete reci: ,,Ako sam vas dobro razumela
/ Rekla bih da vi.../Vazno mi je da znam
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da sam vas dobro ¢ula i razumela...".

Brinite i pitajte o raspolozenju, doZivija-
ju, osecanjima vasih sagovornika. Budite
empatic¢ni, nastojte da razumete i prihva-
tite kako se i zasto se roditelji osec¢aju na
odreden nacin. Normalizujte, pogotovu
u situaciji izolacije, neizvesnosti i dugo-
trajne zabrinutosti za zdravlje - osecanja
poput straha, brige, ljutnje, anksioznosti
i slicno. MozZete reci: ,Veliki broj ljudi se
danas tako oseca”, ili ,Ogroman broj
porodica sa kojima razgovaram dozivlja-
va to isto, potpuno je u redu da se tako
osecate i vi". Medutim, uvek dajte infor
macije i kako da prate svoje raspolozenje
i osecCanja te kada i kako da reaguju.

Razmisljajte Sta porodici , nudite”- kada
koristite instrukcije | jasne smernice 0O
postupanju, kada koristite analizu iskusta-
va, otvoreni razgovor, a sta kada koristite
neki savet ili nudite model nekog pona-
Sanja. Uvek pohvalite i naglasite dobre
elemente interakcije, ali izbegnite da to
radite da biste ucili drugog roditelja. Po-
hvalu i naglasak dobre promene ili dobrih
aspekata interakcije namenite onom rodi-
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telju koji je to uradio. Nastojte da uocite
i iznesete nesto Sto je dobro, ma koliko
malo, sitno to bilo. Utisak da nesto dobro
radi, snazno motivise roditelja!

ZabeleZite ono sto smatrate vaznim i
slobodno pogledajte u svoju pripremu.
Otvoreno to najavite porodici.

Sumirajte vas razgovor. Zahvalite se na
prijatnom vremenu i najavite slededi
susret i ono $to sledi izmedu susreta.
Ukoliko Zelite da nesto snime za va$ za-
jednicki rad ili vasu procenu i pripremu,
sada im to recite. Odvojite dovoljno vre-
mena da moZete da date jasnu instrukci-
Ju, a svakako im dodatno poSaljite | mai-
lom (to najavite).

Analizirajte svoje iskustvo na video susre-
tu. Razmisljajte i razgovarajte o tome u
¢emu se osecate vesto, a za Sta vam tre-
ba jo$ podrske. Porodice uce od vas i sa
vama o nezi i brizi o detetu. Ali imajte za-
ista na umu da i vi ucite sa njima: o sebi,
svojim uverenjima, vestinama. Dozvolite
sebi da rastete sa porodicama sa kojima
radite i budite im zahvalni za tu priliku.

P> Video susreti sa porodicama



